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ITテクニカルアドバイザー
お客様からの技術的な問い合わせや、

トラブルなどに関する問い合わせに対応します。

ITソリューション事業

主に、お客様からコンピュータに関する困りご
とが発生した時、連絡を受けて問題を解決して
いきます。例えば、「起動しない・動作が遅い」
「印刷できない・印刷物が汚れている」「イン
ターネットが見られない・サーバーにつなが
らない」「業務で使用するシステムが使えない」
などの相談から、ソフトウエアの更新やウィル
ス・セキュリティについてまで、様々な内容を
サポートします。ITに関する幅広い知識を得て
アドバイスすることで、業務を止めることな
く、円滑に進めることができます。

ソレ、どんなお仕事？

運用という終わりのない仕事であるため、新しい機
器やOSなどに関する新しい知識も継続して取得す
ることを心がけましょう。その知識を基にお客様の
納得できる説明を行えるよう、コミュニケーション
が大切です。

１つでも当てはまった方はぜひチャレンジを！

相手の立場や気持ちを考え、理解できる

話をするのが好き

IT関連の機器やシステムに興味がある

根気よく自分から問題解決に向かって進
むことができる

大切な心がけ

どんな人が向いてる？

CHECK LIST



教えて先輩！ ITテクニカルアドバイザー

IT未経験でもIT業界の入口から。
知識とコミュニケーション力を蓄え成長へ。

経験も文系理系も問いません。IT業界内の仕事とし
ては、比較的トライしやすい職種といえますが、最終
的には ITに関する全般的な基本知識が必要です。知
識は入社後に蓄えていきましょう！配属前には社内
で基礎知識を学び、配属後は先輩に教わりながら経験
を積むことができます。

未経験でも大丈夫？

実力を蓄えていける環境です。資格取得に関する通
信教育のための助成金が受けられます。システム監
査、システムアーキテクト、プロジェクトマネー
ジャー、IPAレベル4など様々な資格取得者が在籍。
資格手当てが継続的に支給されるのも特長です。
個々の適正を把握し、仕事の幅を広げるステージも
用意されています。

1968年創業の株式会社日本ビジネスデータープロセシグセンターは、
「ITソリューション」「医療関連」「公共福祉」分野で、時代とともに社会貢
献への可能性を広げ事業展開しています。ITソリューション分野では独
立系マルチベンダーとしての自由な発想と実行力を強みに、先進的なソ
リューションを提案・実現しています。

ITソリューション
事業

医療関連事業

公共福祉事業

問題解決することで、
お客様から直接、感謝
の言葉をいただける。

開発チームやネットワー
ク構築チームなど、他
チームのメンバーと協力
して仕事できる！

ITに関する新しい
知識に触れられる。
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「ここがやり
がい !」

現場の本音

日本データーで働くメリットは？

日本データーって
どんな会社？
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キャリアアップ
モデル
あなたの意欲と
実績を応援します！

※これはキャリアアップ
　の一例です

１年め 10年め

ITテクニカルアドバイザーの業務は、IT業務
経験がない人にとっても、業界の入口として
力を発揮できる仕事です。まずトライして、業
務に携わってから IT関連の基礎知識をどんど
ん蓄えていきましょう。経験を積みながら、全
般知識と自信を持ってアドバイス力を発揮し
てください。あなた次第で、開発（システムエ
ンジニア）、ネットワーク構築やサーバ構築
（インフラエンジニア）といった、システムを
提供する仕事へ転向することもできます。IT
部門の中でもお客様とより近く接する業務な
ので、コミュニケーション力を養うことがで
きるのも魅力です！仕事を遂行した際のお客
様からの感謝の言葉はたいへん励みになり、
やりがいがあります。IT 業界が未経験の方は
特に、ITテクニカルアドバイザーという職種
も検討してみてください。一緒に達成感ある
仕事をしていきましょう！

3年め 5年め 7年め


